
 

U202000877 PROD  
 

Vereniging van Nederlandse Gemeenten 

Nassaulaan 12 Den Haag | Postbus 30435 | 2500 GK Den Haag 

070 - 373 83 93 | info@vng.nl 

 

 

 

 

 

Geachte heer Dekker, 

 

 

Hierbij bieden wij u de Impactanalyse aan van de Richtlijn Gebruik Algoritmen door Overheden 

(hierna: de richtlijnen). Deze impactanalyse is met uw steun uitgevoerd door VNG Realisatie. Deze 

impactanalyse moet inzicht geven in de uitvoerbaarheid en de impact van de richtlijnen op de 

gemeentelijke organisaties. Tevens geeft de impactanalyse aanbevelingen voor een succesvolle 

implementatie van de nieuwe richtlijnen bij gemeenten. 

 

Conclusie 

In zijn algemeenheid wordt het initiatief van uw ministerie om richtlijnen voor het gebruik van 

algoritmen op te stellen positief ontvangen. De richtlijnen geven een eerste richting om met name 

de technische transparantie van algoritmen te waarborgen. 

 

De algemene conclusie van de impactanalyse is dat de impact op gemeenten in potentie aanzienlijk 

kan zijn. Dit wordt met name veroorzaakt door het ruime toepassingsgebied van de richtlijnen. De 

richtlijnen zijn van toepassing op (alle) data-analyses gebaseerd op algoritmen en op alle typen 

algoritmen. Daarnaast zijn de richtlijnen van toepassing op alle bestaande en nieuwe toepassingen 

van algoritmen (terugwerkende kracht).  

 

In de impactanalyse wordt een aantal aanbevelingen gedaan die de implementatie van de 

richtlijnen kunnen ondersteunen. De onderzoekers adviseren onder meer om een (techniek-) 
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neutrale definitie van algoritme te geven op basis waarvan gemeenten de ruimte krijgen om een 

meer risico-gebaseerde en op maat gesneden aanpak kunnen volgen. 

 

Een kwantitatieve inschatting van de kosten die gepaard gaan met de implementatie van de 

richtlijnen is, gelet op de status en de reikwijdte van de richtlijnen nu (nog) niet te geven.. 

 

Maatschappelijke opgaven en algoritmen 

De maatschappelijke opgaven waarvoor gemeenten aan de lat staan zijn vaak complexe opgaven. 

Het gaat onder andere om vraagstukken op het gebied van het voorkomen van sociale uitsluiting en 

inzetten van talenten van jongeren,  het klimaat, mobiliteit en de (het)inrichting van de openbare 

ruimte, armoedebestrijding, ondermijning en fraudebestrijding. De coronacrisis die ons land en zijn 

inwoners, maatschappelijke en culturele instellingen en bedrijven teistert brengt bovendien nieuwe 

uitdagingen mee voor gemeenten en inwoners. 

 

Steeds meer gemeenten zetten data en algoritmen in bij  het oplossen van die maatschappelijke 

opgaven en ter ondersteuning van beleidsvorming en -begrip. Data en algoritmen spelen in de 

uitvoering een steeds grotere rol als het gaat om het inzichtelijk maken van knelpunten en als het 

gaat om het versterken van de kwaliteit van de dienstverlening.  

 

Tegelijkertijd brengt het werken met data en algoritmen een groot aantal nieuwe uitdagingen mee. 

De belangrijkste uitdagingen en vragen zijn: 

 

• Hoe kunnen we rechtstatelijke principes zoals het legaliteits- en legitimiteitsbeginsel borgen 

binnen het democratisch proces? 

• Hoe voorkomen we dat desinformatie een ongewenste impact heeft op de democratische 

rechtsstaat en de keuzevrijheid van inwoners? 

• Hoe kunnen de grondrechten van inwoners en bedrijven op adequate wijze borgen? En zijn 

die (grond)rechten nog toereikend? 

• Is de rechtsbescherming nog effectief en toereikend? 

• Hoe passen al dan niet dwingendrechtelijk voorgeschreven regels en kaders op de juiste 

wijze toe in de context van het werken met algoritmen? 

• Hoe zorgen we ervoor dat de menselijke maat geborgd wordt? 

 

Het politiek-bestuurlijk perspectief 

De richtlijnen geven een eerste richting om met name de technische transparantie van algoritmen te 

waarborgen. Ofschoon de richtlijnen geen dwingend recht zijn kunnen de richtlijnen bijdragen aan 

de kwaliteit van gemeentelijke bestuurlijke besluitvorming en aan het verbeteren van de 

rechtsbescherming van inwoners.  

 

Tegelijkertijd constateren wij dat de richtlijnen vooral geschreven zijn vanuit het perspectief van  

technische experts. Het werken met algoritmen is ons inziens vooral een politiek-bestuurlijke 

aangelegenheid. Daar waar steeds meer besluiten “onder de motorkap” worden genomen komen 

grondwettelijke en rechtsstatelijke principes als  legaliteit en legitimiteit van gemeentelijke 

besluitvorming onder druk te staan. De vraag is dan hoe we lokale bestuurders op een juiste manier 

in positie kunnen brengen, zodat het debat over de inzet van algoritmen binnen het democratisch 

proces plaatsvindt. 
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Om de uitvoerbaarheid en de impact van de richtlijnen te vergroten dient ons inziens dan ook stevig 

te worden ingezet op versterking van de lokale democratie en de gemeentelijke organisatie. Wij 

rekenen erop dat u hierover in overleg zult gaan met uw collega van het ministerie van 

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. Dat vernemen we graag van u. 

 

Het organisatorische perspectief 

Er zal aandacht besteed moeten worden aan het inbedden van de richtlijnen in het gemeentelijk 

besluitvormingsproces. Uit de impactanalyse blijkt dat er een groot aantal organisatorische 

maatregelen getroffen moeten worden om de richtlijnen uitvoerbaar te maken. Voor de 

implementatie en voor het aansluiten op bestaande processen is tijd en inzet van een diversiteit aan 

functionarissen nodig. Dit geldt zowel voor het technisch specialisme, als ook voor expertise vanuit 

aangrenzende processen op het terrein van politiek-bestuurlijke advisering, beleidsvorming, 

projectmanagement, inkoop, bestuurlijk-juridisch advisering, internal control en communicatie. 

 

Om de overgang naar een samenleving waarin algoritmen een belangrijke rol spelen mogelijk te 

maken, moeten gemeenten flink investeren in kennis en bewustwording van de risico’s die gepaard 

gaan bij het gebruik van algoritmen. Het overgrote deel van gemeenten heeft hier evenwel niet de 

financiële middelen voor. 

 

Implementatiesteun 

Om te borgen dat de richtlijnen hun beoogde impact hebben, is gelet op het bovenstaande een 

implementatietraject nodig dat -kort gezegd- vooral investeert in versterking van de lokale 

democratie en borging van democratische waarden zoals het legaliteitsbeginsel, grondrechten en 

publieke waarden in gemeentelijke besluitvormingsprocessen. De onderzoekers doen in dit verband 

een aantal aanbevelingen die met name zien op ondersteuning bij het inrichten van 

ondersteunende processen en tools, het bevorderen van kennis en het vergroten van 

bewustwording over de risico’s van het werken met algoritmen. Een programmatische aanpak op 

decentraal niveau is daarvoor noodzakelijk, waarbij gemeenten behoefte hebben aan ruimte en 

vertrouwen waarbinnen zij met algoritmen en de richtlijnen kunnen experimenteren. 

 

Verdere proces totstandkoming richtlijnen 

De richtlijnen zijn door u op 8 oktober 2019 aangeboden aan de Tweede Kamer, tegelijk met het 

strategisch actieplan kunstmatige intelligentie (SAPAI). De richtlijnen zijn daarna aangepast door 

uw ministerie. Onder andere op deze aangepaste richtlijnen hebben wij de impactanalyse uit laten 

voeren. Het is voor ons evenwel niet helder wat het vervolgproces is en wanneer de aangepaste 

richtlijnen aan de Tweede Kamer zullen worden aangeboden. Graag vernemen we dit van u? 

 

Samenwerking 

Wij realiseren ons dat de inzet van algoritmen en -meer specifiek- kunstmatige intelligentie bij de 

uitvoering van de publieke taak aanzienlijke impact kan hebben op de manier waarop onze 

samenleving functioneert. De uitdagingen die gepaard gaan met de inzet van deze en andere  

technologieën kunnen we naar onze stellige mening alleen in goede banen leiden als we de 

samenwerking op Europees, nationaal en decentraal niveau aangaan. Wij kijken er naar uit om 

deze samenwerking in de komende periode te verstevigen en verder concreter vorm te geven. 
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Tot slot 

Tot slot danken wij u voor het mogelijk maken van de impactanalyse op de richtlijnen en wij danken 

u voor de samenwerking.  

 

Met vriendelijke groet, 

Vereniging van Nederlandse Gemeenten 

 

 

 

mr L.K. (Leonard) Geluk 

Algemeen directeur 

  
 


