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uitvraag onder 21 organisaties geeft twee derde aan te 
experimenteren met AI, vooral op het gebied van 
taaltechnologie. Een voorbeeld hiervan is Robin, een eigen 
veilig en verantwoord alternatief voor ChatGPT, die nu 
verder uitgerold wordt binnen JenV en AenM. Twee derde 
van de organisaties heeft slechts 1-2 toepassingen 
operationeel. Veel AI-toepassingen zitten nog in de 
ontwikkelingsfase en er wordt nog relatief weinig gebruik 
gemaakt van ‘standaard’ producten die direct operationeel 
kunnen worden ingezet. De meeste experimenten vinden 
nog beperkt de weg naar operationele AI-toepassingen. De 
AI-transitie binnen JenV en AenM staat nog aan het begin 
en er ligt nog veel potentie om AI breder in te zetten.

Ontwikkelingen in beleid en regelgeving
De aandacht voor de impact van algoritmen en AI op de 
samenleving is de afgelopen jaren sterk toegenomen. De 
wetgever kijkt, zowel nationaal als internationaal, hoe 
regulering van AI kan helpen om te komen tot 
verantwoorde ontwikkeling en gebruik van AI. Dit is terug 
te zien in de ontwikkeling van nieuw beleid en nieuwe 
regelgeving op het vlak van AI en digitalisering in aanvulling 
op de bestaande regels op het gebied van bijvoorbeeld 
privacy en cybersecurity. De Europese AI-verordening (AIV) 
is als eerste brede AI-wet ter wereld daarbij het meest in 
het oog springend. Vanuit de EU zijn er meer dan 10 
‘digitale’ wetten die binnen 3 tot 4 jaar geïmplementeerd 
moeten worden. Voor organisaties van JenV en AenM is het 
een uitdaging om deze tijdig en goed ingevoerd te krijgen. 
Dit is complex, mede gegeven de onderlinge 
afhankelijkheden tussen de verschillende wetten en regels.

AI zal zich de komende jaren blijven ontwikkelen. Daarmee 
nemen ook de mogelijkheden voor het gebruik en misbruik 
hiervan toe. Dit zal naar verwachting blijven leiden tot 
nieuwe juridische vraagstukken, zowel nationaal als 
internationaal, alsook over de interpretatie van en 
samenhang met bestaande wet- en regelgeving. Denk 
hierbij aan lopende rechtszaken en beleidsvoornemens op 
het gebied van auteursrecht, aansprakelijkheidsrecht, 
vereenvoudiging van de AIV, en herziening van de Awb.

Doorbouwen op de basis die al is gelegd
2026 is misschien wel hét jaar waarop internationaal de 
AI-zeepbel barst, maar ook het jaar waarop meer 
duidelijkheid ontstaat over de praktische toepassing van AI 
op schaal. Dat betekent een nieuwe fase in de zoektocht 
naar AI die, verantwoord toegepast, bij JenV- en AenM-
organisaties zichtbaar waarde toevoegt. Experts wijzen op 
een vijftal aandachtsgebieden (strategie, technologie, 
mens, data en governance) die de juiste randvoorwaarden 
creëren om AI te benutten met daarbij de noodzaak om 
altijd oog voor de menselijke maat, waarborgen, en 
transparantie te behouden. De komende jaren is meer 
aandacht op al deze gebieden nodig. Daarbij kan worden 
voortgebouwd op de gestarte programma’s, zoals het 
implementatieprogramma voor de AIV en het 
algoritmeregister, en de ingestelde structuren, zoals de 
directie AI, het stelsel van Chief Data Officers (CDO), het 
CDO-office, het JenV-datalab en de diverse initiatieven in 
de organisaties van het JenV en AenM-domein om 
verantwoord AI te implementeren.
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Om meer inzicht te krijgen in de visie van inwoners op het gebruik van AI is in opdracht een 
onderzoek uitgevoerd door bureau Blauw onder hun community ‘Nederland Denkt Mee’. Er 
zijn vijf onderzoeksvragen voorgelegd aan 150 deelnemers, gericht op het begrip en eigen 
gebruik van AI en hoe inwoners kijken naar het gebruik van AI door JenV en AenM. Ook zijn er 
gesprekken gevoerd met partijen uit het zogenaamde ‘maatschappelijk middenveld’: NGO’s, 
vakbonden en aanbieders van AI om ook vanuit deze hoeken inzichten te vergaren. 

In opdracht van de directie AI heeft het The Next Web Programs een marktonderzoek 
uitgevoerd naar de relevante technologische AI-ontwikkelingen. Het onderzoek richt zich op 
het identificeren van AI-oplossingen aan de hand van opkomende markttrends, het cate
goriseren van toepassingen en het analyseren van internationale best practices. Het rapport 
geeft inzicht in hoe grootschalige laag-risico AI-toepassingen kunnen bijdragen aan het 
automatiseren van repetitieve, arbeidsintensieve taken die medewerkers uitvoeren. 

Intern is er op meerdere manieren input opgehaald. Er is een poll uitgezet onder werknemers 
om de AI-geletterdheid te meten. Hierin is gevraagd naar het gebruik van AI, inschatting van 
eigen vaardigheden en of er al een AI-training is gevolgd. De poll is ingevuld door werknemers 
van het bestuursdepartement en enkele uitvoeringsorganisaties. 

Daarnaast is een korte enquête uitgezet via de mail om een JenV-breed beeld te krijgen van 
AI-experimenten, laag-risico AI-toepassingen en kansen voor AI.1 Ruim twintig experts van 
uitvoeringsorganisaties en onderdelen van het bestuursdepartement hebben meegewerkt en 
een inschatting gegeven voor hun organisatie.

In de maanden juni en juli 2025 zijn interviews gehouden met 18 CDO’s van JenV en AenM 
organisaties om inzicht te krijgen in de organisatorische kant van AI-ontwikkeling en gebruik.2 
De Chief Data Officer (CDO) is in 2021 als rol binnen JenV en andere departementen 
geïntroduceerd. Kerntaak is het ontwikkelen en coördineren van een gegevensstrategie die 
richting geeft aan het gegevens en algoritme uitvoeringsbeleid. Aanvullend moet de CDO 
zorgdragen voor het opstellen, beheren en monitoren van de uitvoering van dit beleid bij 

1	 Organisaties die mee hebben gedaan met de uitvraag zijn: NCSC, JenV Datalab, Dienstencentrum, DGRR, 
DGSenB, DGPenV, DGM, PDGO, NCTV, OM, DT&V, RvdK, WODC, CJIB, DJI, JustID, IND, Justis, IJenV, NFI, RvdR.

2	 De volgende organisaties zijn geïnterviewd: Inspectie JenV, WODC, Dienstencentrum, DGRR, NFI, DJI, Dienst 
Justis, DT&V, RvR, CJIB, RvdR, Justid, JIO, NCSC, Reclassering, IND, COA, RvdK.

uitvoeringsorganisaties. Binnen JenV en AenM hebben de meeste grote(re) JenV-organisaties 
in de afgelopen 2-3 jaar een CDO benoemd.

Om een beeld te geven van hoe AI in de praktijk wordt gebruikt door JenV en AenM zijn 
interviews gehouden met organisaties die AI ontwikkelen en inzetten in de praktijk, zoals het 
JenV Datalab en het WODC. 

Medewerkers van JenV en AenM gingen in gesprek met externe stakeholders tijdens de 
‘Ideathon’ die in juni 2025 werd georganiseerd bij NEXT Delft. Hier werden ideeën bedacht 
voor innovatieve AI-oplossingen voor de opgaven van JenV en AenM door wetenschappers, 
AI-startups en onze eigen collega’s binnen JenV en AenM.

Tot slot is er input opgehaald en geverifieerd in bestuurlijke overleggen, rondetafelgesprekken 
en schriftelijke feedbackrondes. Wij willen alle betrokkenen bedanken voor hun zorgvuldige 
bijdrage, medewerking en gedeelde inzichten.

Leeswijzer
In dit rapport worden de bevindingen van buiten naar binnen gepresenteerd: van 
de buitenwereld naar de binnenwereld van JenV en AenM. Hoofdstuk 2 analyseert 
de trends en ontwikkelingen in de buitenwereld. Hoofdstuk 3 verkent het juridisch 
en beleidsmatig kader rondom AI met een overzicht van de belangrijkste ontwikke-
lingen op het vlak van beleid- en regelgeving. Hoofdstuk 4 geeft een beeld van de 
AI-transitie binnen JenV en AenM, de experimenten, toepassingen en organisato-
rische veranderingen. Hoofdstuk 5 bespreekt de kernbevindingen die uit de 
AI-Radar naar voren komen en de daarbij behorende opgaven voor JenV en AenM.
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de gebruiker geeft een opdracht en de computer voert een taak uit. Dit is anders bij agentic AI. 
In plaats van een enkele taak uit te voeren op basis van een prompt of andersoortige manieren 
van input, kunnen AI-agents autonoom werken, zelf beslissingen nemen en uitvoeren om 
gestelde doelen te bereiken.19 Daardoor wordt het mogelijk dat je niet zelf meer door menu’s 
hoeft te klikken en formulieren in hoeft te vullen, maar dat je persoonlijke AI-assistent 
rechtstreeks communiceert met de AI-agent van een organisatie. Deze spreken dezelfde taal en 
wisselen naadloos informatie uit om een digitale klus te klaren.20 

Nog verder naar de toekomst toe is voor velen in de wetenschap en het bedrijfsleven het 
streven naar ‘artificial general intelligence’ en zelfs ‘artificial super intelligence’. Hiermee worden 
systemen bedoeld die (in alle opzichten) net zo slim of slimmer zijn dan mensen. Een bespreking 
van deze ontwikkelingen valt buiten het bestek van deze AI-Radar. De vraag of, wanneer en op 
welke wijze deze vorm van AI zich gaat ontwikkelen is vooralsnog toekomstmuziek. 
Tegelijkertijd zijn er ook steeds meer tekenen zichtbaar van een zeepbel. De enorme 
investeringen vertalen zich momenteel nog veel te weinig terug in echte productiviteitswinst. AI 
in 2026 is daarmee tegelijkertijd zowel een fundamentele transformatieve systeemtechnologie 
als een hype.

2.2.	 Aandacht voor AI-investeringen in Europa 
en Nederland 

Mario Draghi, voormalig president van de Europese Centrale Bank, concludeerde in zijn rapport 
voor de Europese Commissie in 2024 dat het Europese concurrentievermogen21 onder druk 
staat vanwege:
1.	 Stagnerende arbeidsproductiviteit, mede door een vergrijzende beroepsbevolking, lage 

bedrijvendynamiek en achterblijvende technologische vooruitgang.
2.	 Structureel lage investeringen in R&D, met een sterke focus op gevestigde sectoren (zoals de 

auto-industrie), in tegenstelling tot de VS en China die inzetten op snelgroeiende 
hightechsectoren.

3.	 Afhankelijkheid van externe leveranciers en geopolitieke kwetsbaarheid, onder andere door beperkte 
strategische autonomie (energie, defensie, kritieke materialen).

De EU moet volgens Draghi daarom een nieuw groeimiddel hanteren dat stoelt op arbeids
productiviteitsgroei, brede welvaart, investeringen in sleuteltechnologieën en versterking van 
de strategische autonomie. AI speelt hier volgens hem een grote rol in omdat het een cruciale 
technologie is voor het dichten van de innovatiekloof, een sleuteltechnologie is voor stra
tegische en digitale autonomie en toepasbaar kan zijn in zowel de publieke als private sector 
om de arbeidsproductiviteit te verhogen.22

Op zowel Europees als nationaal niveau is een inhaalslag bezig. In het recent gepubliceerde AI 
Continent Actieplan heeft de Europese Commissie veel aandacht voor het versterken van het 
AI-ecosysteem, inclusief grote publiek-private investeringen via het Invest AI-initiatief.23 De 
acties van de EU verdelen zich over vijf pijlers: (1) opschaling van AI-rekeninfrastructuur, (2) 
toegang tot hoogwaardige data, (3) stimulering van AI-ontwikkeling en - toepassing in 
strategische sectoren, (4) versterking van AI-vaardigheden en talent en (5) ondersteuning voor 
naleving van de AIV. De voorstellen in het plan kunnen bijdragen aan het versterken van onze 
economie, veiligheid en open strategische autonomie en verkleinen mogelijk de 
afhankelijkheid van derde landen.24

Op nationaal niveau onderneemt het kabinet verschillende acties om de Nederlandse en 
Europese AI-ecosystemen te versterken. Dit doet het kabinet onder meer door innovatie te 
stimuleren (bijvoorbeeld via het meerjarig AiNed Groeifondsprogramma25), publiek- privaat 
samen te werken (bijvoorbeeld in AI Coalitie voor Nederland (AIC4NL)26) en de beschikbaarheid 
van AI-talent te vergroten (bijvoorbeeld met het Actieplan Groene en Digitale Banen27). Het 
kabinet werkt momenteel aan de realisatie van een AI-fabriek in Nederland om betrouwbare 
en geavanceerde AI te kunnen ontwikkelen (de financiering hiervan is in oktober 2025 
rondgekomen28). Naast deze AI-specifieke acties werkt het kabinet aan het verbeteren van de 
eerder beschreven economische randvoorwaarden voor AI- ontwikkeling. Bovendien werkt het 
kabinet aan het bevorderen van de adoptie van AI, onder meer door in de Europese Digitale 
Innovatie Hubs (EDIH) bedrijven te ondersteunen met het integreren van AI in hun processen.29
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Tegelijk kan AI ook een positieve bijdrage leveren aan het werkplezier van werknemers. Door de 
inzet van AI voor administratieve taken kan ruimte ontstaan voor de medewerker om meer tijd 
te besteden aan creativiteit en inhoudelijke taken. In een gesprek met een grote vakbond kwam 
dit ook naar voren: productiviteitswinsten als gevolg van de inzet van AI hoeven niet alleen ten 
goede van de werkgever te komen, maar kunnen ook aan werknemers worden (terug)gegeven 
in de vorm van tijd, geld of beter werk.

Een kanttekening bij grotere investeringen in AI is de negatieve impact van AI-modellen op het 
milieu.38 Niet alleen vraagt het trainen van bijvoorbeeld grote taalmodellen of het gebruik van 
andere AI-systemen veel elektriciteit, ook de datacenters waar deze systemen draaien 
gebruiken grote hoeveelheden water.39. Sinds 2015 is het elektriciteitsverbruik in deze sector 
jaarlijks met 10 procent gestegen.40 Door de groeiende energievraag door ontwikkeling en inzet 
van AI komt het stroomnet verder onder druk te staan41. Bedrijven zoals Microsoft en Google 
investeren daarom nu zelf in kernenergie.42 AI kan echter ook bijdragen aan de oplossing. 
‘Green AI’ kan bijdragen aan het verminderen van de negatieve milieu-impact van AI zelf. Zo 
kan Green-by AI worden ingezet om andere sectoren milieuvriendelijker te maken (bijvoorbeeld 
bij precisielandbouw en slimme energienetwerken), terwijl Green-in AI ontworpen is om AI zelf 
duurzaam te maken door hun eigen energie-en materiaalverbruik te minimaliseren (denk aan 
algoritme-optimalisatie en datacenteroptimalisatie).43

2.4.	 AI wordt onderdeel van de (geo)politieke 
discussies

Vanwege de grote maatschappelijke belangen rondom AI, wordt mondiaal op grote schaal 
geïnvesteerd in AI, aangevoerd door de VS en China.44 De EU loopt vooral op het gebied van het 
ontwikkelen van generatieve AI achter, waardoor Europeanen vooral gebruik maken van 
AI-toepassingen aangeboden door grote Amerikaanse technologiebedrijven zoals Meta, 
Google, Amazon, OpenAI en Microsoft. Dit betekent dat er, net zoals bij andere digitale 
technologieën zoals cloud, een situatie ontstaat van afhankelijkheid. Dit tast de Europese 
autonomie aan.45 Het hoofddoel van het kabinet met betrekking tot autonomie in 
AI-ontwikkeling is daarom dat onze (algemene) open strategische autonomie wordt versterkt. 
Belangrijke onderdelen hierin zijn dat Nederland en de EU niet onder druk gezet kunnen 

worden door AI-leveranciers via de toegang tot AI-technologie en dat geborgd blijft dat AI ten 
goede komt aan de samenleving en de economie. Een van de manieren om deze 
afhankelijkheid tegen te gaan is de herziening van het huidige rijksbrede cloudbeleid. Het doel 
is om binnen vijf jaar een brede beschikking te hebben over een soevereine gestandaardiseerde 
overheidscloud.46 Dit past ook in de mondiale trend waarbij Gartner voorspelt dat door de 
toenemende geopolitieke instabiliteit tegen 2030 meer dan 75% van de bedrijven in Europa en 
het Midden-Oosten hun workloads regionaal zullen hosten (nu <5%).47

Wat betreft het gebruik van AI door de overheid zet het kabinet in op het verantwoord 
benutten van de kansen die AI biedt, waarbij rekening wordt gehouden met de geopolitieke 
context en het beheersen van risico’s. Hierbij is nadrukkelijk aandacht voor het belang van open 
strategische autonomie. Dit blijkt onder meer uit het in april jl. gepubliceerde overheidsbrede 
standpunt voor de inzet van generatieve AI en de begeleidende handreiking. Hierin wordt de 
voorkeur uitgesproken voor open modellen (zoals GPT-NL) en, waar mogelijk, open source 
applicaties. Ook wordt aangemoedigd om de mogelijkheden te verkennen van Nederlandse of 
Europese aanbieders van generatieve AI. Daarnaast wordt ingezet op het versterken van de 
digitale (open strategische) autonomie van de overheid. Bijvoorbeeld door het streven naar een 
hoogwaardige AI-infrastructuur voor de overheid. Ook wordt ingezet op een overheidsbrede 
IV-sourcingsstrategie en het bundelen van inkoopkracht om de autonomie te vergroten.48

Een andere grote geopolitieke trend in dit verband is vereenvoudiging. De Amerikaanse 
regering heeft een koers ingezet die sterk gericht is op deregulering en het faciliteren van 
Amerikaanse technologische dominantie. In januari 2025 ondertekende Trump een nieuw 
presidentieel decreet49 waarin federale instanties werden opgeroepen om regels die innovatie 
belemmeren te schrappen of herzien.50 De grote technologiebedrijven opereren nu in een 
omgeving met steeds minder overheidsinmenging binnen de VS. Deze bedrijven voeren ook de 
druk in Europa op om de regels omtrent AI te verminderen (door bijvoorbeeld een pauze aan te 
vragen voor de implementatie van de AIV51). Ook de nieuwe Europese Commissie werkt aan 
voorstellen voor vereenvoudiging van de eigen regelgeving, zoals de AI-verordening en de AVG.

De derde belangrijke geopolitieke trend is de onverminderde aanwezigheid van dreiging van 
statelijke actoren, zoals Rusland en China.52 Nederlandse veiligheidsdiensten (Algemene 
Inlichtingen- en Veiligheidsdienst (AIVD), Militaire Inlichtingen- en Veiligheidsdienst (MIVD), 
Nationaal Coördinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV)) en Instituut Clingendael 
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waarschuwen dat AI wordt ingezet voor hybride oorlogsvoering, waaronder deepfakes, bots 
en desinformatie om democratische samenlevingen te ondermijnen.53 Daarom zet het kabinet 
in op internationale samenwerking en diplomatieke instrumenten om de ondermijnende 
veiligheidsrisico’s van AI te adresseren.54

2.5.	 AI wordt steeds relevanter voor JenV en 
AenM

De ontwikkelingen op het gebied van AI raken steeds meer gebieden in de samenleving, 
waaronder domeinen die JenV en AenM raken, zoals veiligheid en rechtvaardigheid. Hieronder 
enkele voorbeelden.

De afgelopen jaren is de aard van digitale criminaliteit veranderd door AI. Waar het eerst 
vooral een hulpmiddel was voor criminelen, is het nu steeds vaker een onderdeel van de 
infrastructuur van de criminele economie. Zowel criminele samenwerkingsverbanden als 
individuele daders kopen en huren allerlei tools op criminele markten, waarmee aanvallen op 
grote schaal en met weinig technische expertise uitgevoerd kunnen worden. Parallel hieraan 
versnellen en automatiseren (autonome) agentic AI-systemen multi-step aanvallen: autonome 
AI-agents kunnen zelfstandig informatie verzamelen, aanvallen uitvoeren, kwetsbaarheden 
scannen, en zelfs betaalopdrachten faciliteren zonder enige menselijke sturing. Een tweede 
belangrijke trend is de wijdverspreide inzet van AI voor het manipuleren van inwoners met 
behulp van synthetische media: een voorbeeld is de volledig geautomatiseerde generatie van 
overtuigende phishingteksten in meerdere talen of het maken van deepfakevideo’s voor 
impersonatie en identiteitsfraude. Op deze manier groeit het volume en de overtuigingskracht 
van oplichting en chantage. Door politiediensten wereldwijd (en ook door Europol en 
INTERPOL) wordt al langere tijd gesignaleerd dat dergelijke door AI-gedreven misdaad 
inmiddels op grote schaal voorkomt en dat het gebruik van agentic AI toeneemt. Deze 
ontwikkelingen brengen de nodige uitdagingen met zich mee. AI maakt criminele activiteiten 
dus meer schaalbaar, sneller en moeilijker te bestrijden. 

Ook op de Rechtspraak zal AI een steeds groter wordende invloed krijgen, bijvoorbeeld op het 
gebied van bewijsrecht. In de toekomst zullen procespartijen steeds vaker (on)bewust 
bewijsstukken aandragen die door AI zijn gemanipuleerd.55 Hierdoor kunnen rechters steeds 

minder vertrouwen op hun eigen waarneming bij het beoordelen van de echtheid van digitaal 
materiaal en zal waarschijnlijk de afhankelijkheid van deskundigen toenemen.56 Ook wordt een 
toename verwacht van ‘ik dacht dat het waar was’-verweren, waarbij mensen handelen op 
basis van nepbeelden die zij als echt beschouwen. Dit geldt ook omgekeerd, waarbij mensen 
belastend materiaal niet serieus nemen omdat men denkt dat het gemanipuleerd is.57

De opkomst van AI heeft ook een impact op de advocatuur. Een belangrijke zorg is de 
betrouwbaarheid van AI-gegenereerde pleitnota’s. AI-systemen zoals ChatGPT kunnen 
feitelijke onjuistheden of zelfs fictieve informatie genereren, wat kan leiden tot onjuiste of 
niet-bestaande uitspraken in pleitnota’s. Dit ondermijnt de waarheidsvinding en is schadelijk 
voor cliënten en het rechtssysteem als geheel. Een voorbeeld hiervan is een advocaat in New 
York die sancties kreeg opgelegd vanwege een pleitnota waarin ChatGPT zes niet-bestaande 
rechterlijke uitspraken had geciteerd.58 Toenemend gebruik van AI door de advocatuur roept 
ook vragen op over het beginsel van ‘equality of arms’. Dit beginsel vereist een gelijke 
procespositie voor beide partijen in een rechtszaak. Momenteel staat het Openbaar Ministerie 
(OM) het niet toe om generatieve AI te gebruiken in de rechtszaal in het kader van vervolging. 
Ook de Rechtspraak is terughoudend bij het toepassen van AI in de gerechtelijke 
hoedanigheid. Dit creëert mogelijk een ongelijke procespositie, wanneer het OM en 
rechtspraak geen AI gebruiken, maar de advocatuur wel.

Ondanks deze ontwikkelingen die de rechtsstaat kunnen ondermijnen, zijn er ook positieve 
ontwikkelingen. Inwoners kunnen met behulp van AI informatie beter tot zich nemen, door 
brieven van de overheid of (juridische) procedures te laten vertalen naar een B1-taalniveau of 
naar hun moedertaal. In de migratieketen worden grote kansen verwacht om migranten beter 
te helpen en ondersteunen, door AI in te zetten voor vertalingen. Ook de rechtspositie van 
inwoners kan worden versterkt door met behulp van AI een klacht in te dienen of een 
bezwaarprocedure te starten. Het antwoord op de vraag of dit per saldo positief of negatief 
uitpakt voor de rechtsstaat is helaas nog niet te geven. De meetbare effecten zijn nog te pril 
van aard. Wel illustreren deze trends dat de AI-ontwikkelingen aanmerkelijke effecten hebben 
in het domein van JenV en AenM. Dit rechtvaardigt ook de investeringen die er worden gedaan 
in het vergroten van de kennis over, het blijven monitoren van, en acteren op deze 
ontwikkelingen.
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Voor bestuurders en ontwikkelaars van AI in het JenV- en AenM-domein is het daarom telkens 
belangrijk om vast te stellen of er sprake is van AI, of het een hoog-risico systeem is en 
vervolgens welke verplichtingen er uit de AIV, maar ook andere regelgeving, volgen. Het is 
daarmee niet zo dat alle AI die JenV en AenM inzetten hoog-risico is. Een groot deel van de AI 
zal geen hoog-risicosysteem zijn in de betekenis van de AI-verordening.

Het belang van AI-geletterdheid
De AIV benadrukt het belang van AI-geletterdheid voor iedereen die werkt met en/of 
beïnvloed wordt door AI-systemen. In artikel 4 van de verordening staat dat organisaties 
ervoor moeten zorgen dat hun medewerkers voldoende kennis en vaardigheden hebben om 
AI-systemen verantwoord te kunnen gebruiken. Een exacte definitie van wat AI-geletterdheid 
inhoudt is er nog niet, maar kortgezegd houdt AI-geletterdheid in dat je de basisprincipes van 
kunstmatige intelligentie begrijpt. Dat wil zeggen, weten hoe AI werkt, welke kansen en risico’s 
eraan verbonden zijn en hoe je AI-toepassingen kritisch en verantwoord gebruikt.71

Voor JenV- en AenM-organisaties en medewerkers worden basisopleidingen AI aangeboden. 
Deze worden verzorgd door de Rijksacademie voor Digitalisering en Informatisering Overheid 
(RADIO). Daarnaast is de Directie AI actief bezig met het verkennen en ontwikkelen van een 
structureel opleidingscurriculum voor het JenV- en AenM-domein. Dit gebeurt in samen
werking met meerdere partijen en omvat zowel rijksbrede initiatieven zoals e-learnings, als 
specifieke leerinterventies binnen het JenV- en AenM-domein.

Verplichte grondrechtentoets bij hoog-risico AI
Een van de meest in het oog springende verplichtingen voor de gebruiksverantwoordelijke in 
de AIV is het uitvoeren van een grondrechtentoets voordat een hoog-risico AI-systeem in 
gebruik wordt genomen, de zogenaamde Fundamental Rights Impact Assessment (FRIA).72 
Het doel hiervan is het in kaart brengen van de specifieke risico’s voor de rechten van 
(groepen) personen die kunnen worden getroffen en het bepalen van welke maatregelen 
nodig zijn wanneer die risico’s zich voordoen. De FRIA bestaat naast het Data Protection 
Impact Assessment (DPIA) uit de AVG. Wat ze beoordelen heeft overeenkomsten, maar ze 
verschillen in toepassingsbereik. Zo kijkt de FRIA naar een veel groter aantal mensenrechten 
dan het mensenrecht ‘bescherming van de persoonlijke levenssfeer’.

Het in opdracht van BZK ontwikkelde Impact Assessment Mensenrechten en Algoritmes 
(IAMA) kan als hulpmiddel worden gebruikt om aan de FRIA-verplichting te voldoen. In 
(gemiddeld) twee begeleide, multidisciplinaire groepsgesprekken van twee uur worden de in 

het geding zijnde grondrechten geïdentificeerd, afgewogen en worden mitigerende 
maatregelen besproken. Dit komt samen in een document, de IAMA. Hiermee helpt de IAMA 
om de gekozen ontwikkeling en implementatie vervolgens op een verantwoorde manier te 
doen en kan achteraf verantwoording worden afgelegd.73 De afgelopen jaren zijn er bij JenV, 
gefaciliteerd door de directie, ruim 10 IAMA’s uitgevoerd op toepassingen in het JenV- en 
AenM-domein. 

Uitgelicht: IAMA-traject Matchingstool Raad voor Rechtsbijstand 
JenV en AenM helpen organisaties bij het uitvoeren van IAMA’s. De Raad voor 
Rechtsbijstand voerde in Q2 2024 een IAMA uit op hun matchingstool algoritme. 
Zij werden daarbij begeleid door Data School (Universiteit Utrecht).

Casus
Wanneer uit de diagnose door het Juridisch Loket blijkt dat een rechtzoekende 
rechtsbijstand nodig heeft, gaat de Raad voor Rechtsbijstand op zoek naar de 
best passende advocaat of mediator. Dit heet matching. Om de rechtzoekende 
sneller en efficiënter te helpen met het (rechts)probleem, is de Raad bezig met het 
ontwikkelen van een Matchingtool. Onderdeel van de tool is een algoritme dat aan 
de hand van hulpvragen een voorstel geeft van de best passende advocaten 
en/of mediators. Het werkt op basis van regels in plaats van complexe 
machine learning-technieken.

Met het doorlopen van een IAMA-proces heeft de Raad waardevolle inzichten 
verkregen over aspecten die bij de ontwikkeling en implementatie van een 
algoritme komen kijken, zoals mogelijke bias en de impact van keuzes op uitein-
delijke resultaten. Hiermee kan de inzet van de tool beter onderbouwd en 
verantwoord worden.

AIV bij JenV en AenM
JenV en AenM dragen samen met EZ en BZK actief bij aan de ontwikkeling van de gehar
moniseerde normen die invulling geven aan de vereisten aan hoog-risico AI-systemen. 
De bedoeling, impact en uitvoerbaarheid van normvoorstellen worden getoetst bij 
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uitvoeringsorganisaties en suggesties worden ingebracht in nationale en Europese 
normcommissies. Het doel is om te zorgen dat de normen niet alleen de markt goed 
ondersteunen, maar ook uitvoerbaar zijn voor publieke organisaties, waaronder die van JenV 
en AenM.

Verder lopen er binnen JenV en AenM verschillende trajecten om uitvoeringsorganisaties te 
helpen voldoen aan de verplichtingen die voortkomen uit de AIV. Zo is er een expertteam 
actief, kunnen JenV- en AenM-organisaties een incidentele bijdrage krijgen en zijn er 
opleidingen en bewustwordingsactiviteiten om alle medewerkers van JenV en AenM te 
informeren over AI. 

Uitgelicht: het JenV expertteam voor de AI-verordening
Het AIV-expertteam biedt organisaties in het JenV- of AenM-domein tijdelijke 
ondersteuning bij specifieke opdrachten met betrekking tot de naleving en imple-
mentatie van de AIV. Het team bestaat uit tijdelijk en kosteloos inzetbare experts 
op het gebied van AI in relatie tot data, ethiek, beleid en juridische vraagstukken. 
Zij helpen organisaties die extra kennis of capaciteit nodig hebben om met de AIV 
aan de slag te gaan. Een expert kan bijvoorbeeld vaststellen of een AI-toepassing 
onder de AIV valt en in welke risicocategorie, en meehelpen met de ontwikkeling 
van nieuwe AI-beleid (strategie, visie, governance).

3.3.	 Nederland staat niet stil: nationaal 
AI-beleid

Standpunt generatieve AI – Nederlands beleid voor de overheid
De snelle opkomst van generatieve AI, die ontstond met de lancering van ChatGPT in 
november 2022, was voor het kabinet in 2023 aanleiding om de Landsadvocaat te vragen om 
advies naar de juridische mogelijkheden voor het gebruik van ‘online beschikbare’ generatieve 
AI binnen de huidige wetgeving. Ook de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) werd om advies 
gevraagd. Beide adviezen gaan in op de risico’s die er kleven aan het gebruik van vrij op het 

internet beschikbare generatieve AI-tools en vormden de basis voor het voorlopige standpunt 
generatieve AI voor de Rijksoverheid van december 2023. 74 

In april 2025 werd het tweede herziene, overheidsbrede standpunt voor de inzet van 
generatieve AI gepresenteerd. Eerder hadden verschillende overheidsorganisaties aangegeven 
dat het 2023 standpunt op sommige punten onduidelijk was en vaak als te restrictief werd 
ervaren75. Ambtenaren krijgen nu meer ruimte om generatieve AI te gebruiken in hun werk. De 
kern van het standpunt is dat het gebruik van vrij beschikbare AI-tools niet is toegestaan in de 
dagelijkse werkprocessen bij de overheid. Tools waarover afspraken zijn gemaakt met 
leveranciers om risico’s op bijv. datalekken en privacy te beheersen, kunnen wel worden 
ingezet.76 

Algoritmekader: Belangrijkste wetten en regels voor verantwoord 
gebruik van algoritmen
Met het Algoritmekader77 werkt de overheid samen met verschillende betrokken partijen om 
verantwoord gebruik van algoritmes en AI te bevorderen. Het beoogt de bestaande regulering 
te vertalen naar praktische handvatten voor alle fasen van de levenscyclus van algoritmische 
toepassingen. Het verzamelt best practices, use cases en input van gebruikers en toezicht
houders. Op dit moment kunnen organisaties via het Algoritmekader een uitgebreid overzicht 
samenstellen van alle reguleringsaspecten die zij mee kunnen nemen in de ontwikkeling en 
inzet van hun algoritme.

Nederlandse Digitaliseringsstrategie 2025: AI is één van de prioriteiten
Op 4 juli 2025 is de Nederlandse Digitaliseringsstrategie (NDS) gelanceerd. Onder het motto: 
‘Samen versnellen is de enige optie’, vormt de NDS een gezamenlijke digitaliseringsstrategie 
voor het rijk, gemeenten, provincies, en waterschappen.78 De NDS heeft zes prioriteiten. Een 
daarvan is de “verantwoorde benutting van kansen van AI”. Omdat maatschappelijke 
problemen opgelost kunnen worden met AI, moeten belemmeringen voor innovatie op dit 
gebied weggehaald worden. De overheid streeft naar een hoogwaardige AI- infrastructuur, 
bestaande uit onder meer data van hoge kwaliteit, open taalmodellen uit Nederland en/of de 
EU, het opleiden en behouden van beschikbaar talent en voldoende rekenkracht.79 JenV en 
AenM zijn nauw betrokken bij de totstandkoming en ook de uitvoering van de NDS. Zo zitten de 
plaatsvervangend secretaris-generaal en de hoofddirecteur Bedrijfsvoering in de NDS-raad, die 
adviezen geeft over de uitvoering van de NDS.
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3.4.	 Beleid en regelgeving: een blik vooruit
De afgelopen jaren is er hard gewerkt aan de ontwikkeling en implementatie van nieuwe 
wet- en regelgeving op het gebied van AI. Voor de implementatie van de AIV en andere 
Europese regelgeving is binnen JenV en AenM de komende jaren geld vrijgemaakt, waarvan 33 
miljoen voor AI in totaal (over de periode 2024-2029). De implementatieprogramma’s zijn in 
volle gang en blijven de komende jaren een belangrijk speerpunt.

AI zal zich snel blijven ontwikkelen en daarmee nemen ook de mogelijkheden voor het gebruik 
en misbruik ervan toe. Dit zal naar verwachting blijven leiden tot nieuwe vraagstukken, zowel 
nationaal als internationaal, alsook over de interpretatie van en samenhang met bestaande 
wet- en regelgeving.

Een van deze vraagstukken is de verdere specificering van de AIV. Voor een succesvolle 
implementatie van de Verordening zijn nadere richtsnoeren en gedelegeerde en uitvoerings
handelingen voorzien. Deze zijn nog lang niet allemaal uitgewerkt en gepubliceerd. In totaal 
gaat het om ruim twintig instrumenten. JenV en AenM, in samenwerking met EZ en BZK, 
zijn actief betrokken bij de ontwikkeling hiervan.

Onderdeel van de AIV is het ook het uitwerken van de (hoog-risico-)verplichtingen in normen 
en standaarden om eenduidigheid in toepassing te bevorderen. De publicatie van deze 
normen stond oorspronkelijk gepland in augustus 2025, maar deze standaarden hebben 
vertraging opgelopen.80 

Verder onderzoekt een Comité van de Raad van Europa momenteel de noodzaak van een 
juridisch instrument voor AI en strafrechtelijke aansprakelijkheid. Het comité brengt in kaart of 
hier al (nationaal en internationaal) specifieke wetgeving op bestaat en of de ontwikkelingen 
rond AI vragen om nieuwe instrumenten. 

Op het gebied van auteursrecht en intellectueel eigendom zijn er een toenemend aantal 
rechtszaken die gaan over zowel de input van auteursrechtelijk beschermde werken in een 
AI-systeem als de nieuw genereerde output. Makers van creatieve werken hebben zorgen over 
de rechtmatigheid van het gebruik van hun werken door tech-bedrijven in het trainen van hun 

generatieve AI-modellen. De eerste uitspraken zijn al gewezen in de VS, China en een aantal 
Europese landen, maar er zal de komende jaren waarschijnlijk nog meer jurisprudentie 
verschijnen op dit gebied.81

Op nationaal niveau wordt gewerkt aan de herziening van de Algemene wet bestuursrecht 
(Awb) om inwoners beter te beschermen tegen onduidelijke of ondoorzichtige algoritmische 
besluitvorming.82 Het kabinet onderzoekt nu hoe de Awb concreet aangepast kan worden voor 
de optimalisatie van transparantie. Daarbij wordt gedacht aan een aanvulling op artikel 3:46 
Awb, waarin de motivering van besluiten geregeld is. Tegelijk wordt gekeken naar praktische 
uitvoeringsinstrumenten, zoals het algoritmeregister en het verbeteren van de communicatie 
richting inwoners. Het doel is dat iedereen kan nagaan of een geautomatiseerd besluit eerlijk 
en begrijpelijk tot stand is gekomen en dat bezwaar maken ook goed mogelijk blijft.83

Deze ontwikkelingen op het gebied van AI en algoritmen spelen zich af in een bredere context 
van wet- en regelgeving in het digitale domein. Een belangrijke trend in dit verband is het 
voornemen tot vereenvoudiging dat is geuit door de Europese Commissie. Op 19 november 
presenteerde de Europese Comissie de Digitale Omnibus, waarin ook AI wordt meegenomen. 
Het doel van deze omnibus is om via het amenderen van bestaande wet- en regelgeving, 
waaronder de AIV, de regeldruk voor bedrijven en andere organisaties te verlagen. Op het 
moment van schrijven zijn de onderhandelingen over deze Omnibus net begonnen en is het 
nog niet duidelijk hoe de AI-verordening gewijzigd gaat worden.

Binnen JenV en AenM is sinds 2025 een beleidscoördinatieoverleg actief waarin alle betrokken 
directoraten-generaal bovengenoemde ontwikkelingen nauwgezet volgen en waar de 
deelnemers telkens tot één afgestemde JenV- en AenM-positie komen op al deze 
ontwikkelingen op het gebied van beleid en regulering. 

Verder heeft de directie Innovatie, Kennis en Strategie samen met de directie Rechtsbestel het 
initiatief genomen voor het programma digitale transformatie van de rechtsstaat. Hierin wordt 
telkens in nauwe dialoog met partners binnen en buiten JenV en AenM getracht om grip te 
krijgen op de toekomstige lange termijnontwikkelingen in het digitale domein en hun 
betekenis voor veiligheid, rechtvaardigheid en het beleid en de uitvoering van JenV en AenM.
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Voor wat betreft de soorten AI komen toepassingen met teksttechnologie het meeste voor. 
Dit is AI die, gebruikmakend van bijvoorbeeld Natuurlijke Taalverwerking (NLP) of grote 
taalmodellen (LLMs) in staat is om schriftelijke menselijke taal te lezen, analyseren, 
interpreteren en genereren. Een inmiddels bekend voorbeeld hiervan is de interne JenV AI 
assistent ‘Robin’, die met participatie van de diverse JenV onderdelen in het JenV Datalab is 
ontwikkeld. Wat opvalt is dat teksttechnologie voorkomt bij onderdelen van het 
Bestuursdepartement en grote organisaties, maar niet genoemd wordt door kleine 
organisaties (< 3.000 fte).

Voorbeeld toepassing bij JenV en AenM: Robin
AI-assistent Robin is een veilig en verantwoord alternatief voor openbaar toegan-
kelijke online AI-tools zoals ChatGPT. Mistral, Gemini of Claude. Robin is een 
interne applicatie waarbij verschillende taalmodellen vanuit een veilige omgeving 
kunnen worden gebruikt. Robin maakt ook gebruik van zelfontwikkelde extra 
functionaliteiten (plugins) die verschillende (routine)taken vergemakkelijken of 
informatiebronnen kunnen bevragen (RAG). Denk daarbij bijvoorbeeld aan het 
omschrijven van teksten naar B1-niveau. Door zelf documenten te uploaden in 
Robin of door een koppeling te maken met een informatieplugin met geverifieerde 
informatie kunnen gebruikers de eigen informatie bevragen en wordt hallucinatie 
zoveel mogelijk voorkomen. Robin draait in de veilige JenV en AenM Trusted cloud 
omgeving. Over de omgeving zijn strikte afspraken gemaakt met de leverancier 
en zijn er technische beveiligingsmaatregelen genomen rondom onder andere de 
data-uitwisseling. Op deze manier zorgen JenV en AenM ervoor dat gebruikers 
data kunnen uitwisselen met Robin zonder dat die uitlekt, of dat er onbedoeld AI 
op wordt doorgetraind. Zo kunnen ook departementaal vertrouwelijke gegevens 
worden verwerkt.

Naast Robin zijn er ook andere soorten toepassingen op het gebied van teksttechnologie 
binnen JenV en AenM die worden ingezet en veelbelovend zijn, waaronder:
•	 Retrieval-Augmented Generation (RAG): Een veelgebruikte methode om taalmodellen in te 

zetten waarbij de antwoorden zich baseren op een interne, gecontroleerde kennisbank. Een 
voorbeeld hiervan is het doorzoekbaar maken van literatuur waarbij het taalmodel een 
directe link naar uitsluitend de broninformatie heeft, zodat de gebruiker de output 
eenvoudig kan verifiëren.

•	 Entiteitenextractie c.q. Text mining: Het automatisch halen van specifieke informatie uit grote 
hoeveelheden tekst. Een voorbeeld hiervan is Hansken dat door het NFI is ontwikkeld en 
gebruikt wordt door diverse opsporingsdiensten. Het is specifiek ontworpen om de enorme 
hoeveelheden data die bij strafrechtelijke onderzoeken in beslag worden genomen (denk 
aan computers, telefoons, servers) te analyseren.

•	 Semantisch zoeken: Zoekmethodes gericht op context in plaats van trefwoorden. Het 
algoritme van Asiel en Migratie maakt het mogelijk om fonetisch te zoeken op 
persoonsgegevens van vreemdelingen die geregistreerd zijn in de Basisvoorziening 
Vreemdelingen (BVV). Het algoritme kan worden gebruikt om gegevens te zoeken van 
personen waarvan niet goed bekend is hoe de gegevens moeten worden geschreven.

Naast de brede focus op teksttechnologie, worden andere vormen van AI operationeel ingezet 
voor meer specialistische taken. Beeldtechnologie is de tweede focuscategorie en een 
specialisme van uitvoerende diensten zoals Politie en het NFI. Hierbij is AI in staat om visuele 
informatie te analyseren, interpreteren en genereren, van zowel statisch beeld (afbeeldingen) 
als bewegend beeld (film). Voorbeelden zijn het HAVANK-systeem van de Politie voor het 
geautomatiseerd vergelijken van vinger- en handafdrukken en het Camera-identificatie 
systeem van het NFI die kan vaststellen of bepaalde digitale beelden met een bepaalde digitale 
camera zijn gemaakt. Politie gebruikt verder Tiresias, een AI-toepassing die persoonsgegevens 
afschermt in politiedata door automatisch de voorruiten van voertuigen te blinderen. Dit 
wordt gedaan wanneer voertuigbeelden worden opgevraagd in het kader van een lopend 
opsporingsonderzoek. 

Expertsystemen en beslisondersteuning vormen de derde populairste categorie. Dit is in 
sommige gevallen AI, die gebruikmakend van kennisbanken, regels en redeneeralgoritmen, 
aanbevelingen of oplossingen aanbiedt voor situaties die om een beoordeling vragen. De 
systemen beogen menselijke experts te ondersteunen.
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JenV- en AenM-domein: aanbod gegroeid en verkenning AI-gebruik 
in andere landen
De marktscan van The Next Web laat zien dat er steeds meer AI-systemen op de markt komen 
die relevant zijn voor het JenV- en AenM-domein. Vanaf 2008 is een gestage versnelling te zien 
in de groei van nieuwe AI-oplossingen binnen deze domeinen. Bedrijven bieden een breed 
scala aan AI-toepassingen aan: documentverwerking, administratieve workflows, logistieke 
planning en zaakmanagement. Soms zijn deze toepassingen ook al in gebruik door andere 
(lokale) overheden binnen de EU. De stad Helsinki zet bijvoorbeeld virtuele assistenten in voor 
publieke dienstverlening. Deze assistenten handelen dagelijks ruim 300 volledige gebruikers
vragen af en bieden 24/7 antwoorden op standaardverzoeken waardoor medewerkers zich 
kunnen richten op complexere dossiers. De inzet van AI heeft ervoor gezorgd dat er 40% minder 
routinematige telefoontjes zijn en 70% van de verzoeken opgelost worden bij het eerste contact. Deze inzet 
van AI is niet alleen in Finland toepasbaar, het zou bij JenV en AenM in verscheidene processen 
met klantcontact bruikbaar zijn. Denk hierbij aan de IND, Rechtspraak of Raad voor Rechts
bijstand waar antwoord gegeven kan worden op eenvoudige vragen zoals ‘hoe laat is mijn 
zitting?’, ‘wanneer krijg ik meer informatie?’ of ‘hoe moet ik inloggen op mijn portaal?’. 
De beschikbaarheid van ondersteuning in verschillende talen vergroot de impact van deze 
toepassingen verder.

Een ander voorbeeld komt uit het Verenigd Koninkrijk. Daar wordt een systeem voor 
geautomatiseerde digitale documentbeoordeling ingezet om grote hoeveelheden digitale 
informatie te analyseren.87 In het kader van een zorgvuldige informatiehuishouding kunnen 
documenten met historische of organisatorische waarde worden bewaard, terwijl overbodige 
en verouderde stukken worden verwijderd. De eerdere werkwijze, handmatige beoordeling, 
bleek te traag: één medewerker kon hooguit 200.000 documenten per jaar verwerken. Door 
de explosieve groei van digitale documenten werd archivering en selectie op die manier niet 
langer haalbaar. Met de geautomatiseerde beoordeling zijn inmiddels meer dan 5,1 miljoen bestanden 
doorgelicht, met een zeer lage foutmarge: waar de menselijke foutmarge rond de 1% lag, bleef de 
geautomatiseerde beoordeling onder de 0,6%. Een dergelijke toepassing zou voor organisaties zoals 
Justid, de Rechtspraak, Raad voor de Kinderbescherming, en het OM (i.e. documentrijke 
organisaties met strikte bewaartermijnen) ook de nodige tijdswinst kunnen opleveren.

Ideathon
In voorbereiding op deze AI-radar is een Ideathon georganiseerd: een creatieve denktank dag 
waarin start- en scale-ups, wetenschap en collega’s van de ministeries en uitvoerings
organisaties samenkwamen om tot innovatie ideeën te komen voor de opgaven van JenV en 
AenM. Deelnemers kregen de vraag voorgelegd hoe AI kan helpen deze opgaven te versterken, 
verbeteren of te versnellen. Uit een brainstorm werd vervolgens het meest kansrijke idee 
geselecteerd en verder uitgewerkt. De afdronk van de dag was dat er veel potentie ligt om AI in 
te zetten in het werk voor medewerkers én de verschillende doelgroepen uit de samenleving 
die door JenV en AenM worden bediend. Deze ideeën kunnen de basis vormen om de 
komende jaren de mogelijkheden van AI binnen JenV en AenM verder te verkennen.
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Het overgrote deel (bijna 80%) van collega’s maakt weleens gebruik van AI, privé of op het 
werk. Bijna een derde gebruikt AI dagelijks. Van de ondervraagden schat 50% zijn/haar 
AI-vaardigheden op voldoende of ruim voldoende. Een veel kleiner deel, bijna 29%, heeft een 
training of kennissessie over AI gevolgd. AI-geletterdheid gaat niet alleen over gebruik en 
werking van AI, maar ook over begrip van kansen en risico’s die ermee gepaard gaan. Een 
AI-geletterde medewerker kan met een kritische blik een AI-toepassing verantwoord inzetten. 
Het is dus interessant om te zien dat 50% van de ondervraagden hun kennis ruim voldoende 
inschat terwijl maar 29% daadwerkelijk een training of kennissessie op het gebied van AI heeft 
gevolgd. Het leren gaat mogelijk meer via het uitproberen van tools dan via algemene 
opleidingen. Dit past in het denken van sommige experts die zeggen dat het leren van AI 
vooral gekoppeld moet zijn aan instructies geven over specifieke tooling tijdens het gebruik.93 
De aanpak van Robin waarbij gebruikersgroepen regelmatig bij elkaar komen is een voorbeeld 
van het voorgaande.

CDO AI-readiness: AI-geletterdheid van medewerkers
Voor wat betreft de inschatting van de AI-geletterdheid van medewerkers verschilt 
dit aanzienlijk tussen medewerkers én organisaties. Organisaties geven aan het 
nog onduidelijk te vinden wat de definitie en verwachtingen van ‘AI-geletterdheid’ 
zijn. Dit maakt het lastig deze goed in te vullen. De AI-geletterdheid wordt op een 
schaal van 1 (laag) tot 5 (hoog) als laag ingeschat voor de gemiddelde gebruiker 
en met een score 3 of 4 voor medewerkers die werken met AI of data science. 
Organisaties met meer technisch onderlegd personeel schatten de geletterdheid 
van de gemiddelde gebruiker hoger in (3-4). Cursussen en trainingen om de 
AI-geletterdheid van werknemers te vergroten zijn in ontwikkeling. Organisaties 
geven aan hierbij af te wachten wat er vanuit JenV en AenM wordt aangeboden.

AI-specialisten
Naast de ‘gewone JenV-er of AenM-er’ gaat het bij de factor ‘mensen’ ook om de 
AI-specialisten. Specialisten met een veelheid aan expertises die moeten samenwerken om de 
inzet van AI daadwerkelijk meerwaarde te laten leveren. Van de innovatiemanager die een idee 
ontwikkelt, tot de AI-beheerder die de modellen monitort. JenV- en AenM-onderdelen werken 
met gevoelige gegevens en zijn aan strikte wettelijke en beleidsmatige regels onderworpen 

waardoor soms extra specialistische kennis nodig is. Momenteel is deze specialistische 
AI-expertise op sommige gebieden schaars. Dit stelt beperkingen aan het vermogen van JenV 
en AenM om eigen AI te ontwikkelen en implementeren in werkprocessen. Over de omvang 
van dit probleem binnen JenV en AenM is geen data beschikbaar. Betere monitoring hiervan 
is nodig. 

CDO AI-readiness: Eigen ontwikkelaars en ontwikkelomgeving
Organisaties die als koplopers gezien worden hebben eigen ontwikkelaars in huis 
die AI maken. Een deel van deze capaciteit is extern ingehuurd. Hierbij heerst het 
risico op een kennislek wanneer externe medewerkers vertrekken zonder eerst hun 
kennis en kunde voldoende te hebben overgedragen. Koplopers beschikken verder 
over een eigen ontwikkelomgeving en een deel werkt bovendien samen met het 
JenV-Datalab in de JenV en AenM trusted cloud. Twee JenV-organisaties geven aan 
al een volledig beschreven voortbrengingsproces voor het ontwikkelen van AI te 
hebben. Bij anderen is dit in ontwikkeling of verschilt per afdeling. Kleinere organi-
saties bouwen niet zelf en zijn bewust afnemer.

Innovatiecultuur
Om de snelle AI-ontwikkelingen bij te kunnen benen is tenslotte een innovatiecultuur van 
belang. Bij een innovatiecultuur is vanuit alle lagen van de organisatie aandacht voor de 
kansen van AI. In een innovatieve organisatiecultuur wordt men gestimuleerd om te 
experimenteren en te leren. ‘Early adopters’ spelen hierbij een belangrijke rol omdat zij 
interesse opwekken bij anderen en voor welwillendheid en draagvlak binnen de organisatie 
zorgt om ook zelf aan de slag te gaan. JenV en AenM zijn hierbij niet anders. Voor veel 
medewerkers is AI geen kerntaak en de beschikbare AI-toepassingen zijn meestal nog niet 
voldoende toegesneden op de eigen werkprocessen. Dit kan leiden tot een afwachtende 
houding, waar een innovatieve, lerende houding wellicht meer wenselijk is. Door de actieve 
inzet op bewustwording en opleiding vanuit onder meer de directie AI en zijn partners wordt 
hier aan gewerkt. Zo zijn er diverse Connect communities waar JenV-ers en AenM-ers over AI, 
Robin en data worden geïnformeerd. Het Nationaal Politielab AI heeft onder andere een 
periodieke nieuwsbrief en het ministerie van BZK zorgt via Pleio voor rijksbrede 
kennisuitwisseling. De komende jaren zal hierop extra aandacht nodig blijven.
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Sinds 2021 is de functie van Chief Data Officer (CDO) bij JenV actief en in 2025 is deze rol ook in 
veel JenV- en AenM-organisaties terug te vinden. De CDO-raad heeft zich onder voorzitterschap 
van de CIO van de IND inmiddels ontwikkeld tot een orgaan dat met de meerjarenagenda 
gegevens en algoritmen stapsgewijs werkt aan verbeteringen op het gebied van governance op 
gegevenshuishouding en algoritmen. 

Organisatorisch is het project ‘Living Lab Big Data’ vermeldenswaardig. Dit was een onder
zoeksomgeving waarin medewerkers van de werkvloer samen met behulp van een team van 
data scientists van het NFI analyses uitvoerden op de verschillende databronnen op een 
probleemstelling c.q. onderzoeksvraag.97 Dit initiatief is uitgegroeid in het al eerdergenoemde 
JenV Datalab, dat sinds de oprichting een ‘center of excellence’ voor JenV is. Het werkt nauw 
samen met de diverse datalabs van de JenV- en AenM-onderdelen, inclusief het NFI. Ook buiten 
het BD zijn meerdere datalabs actief, zoals van het CJIB en het OM. Bij Politie, Rechtspraak en 
IND zijn ontwikkellabs actief die specifiek zijn gericht op AI-vraagstukken. Het Nationaal 
Politielab Artificial Intelligence (NPAI) bijvoorbeeld, werkt samen met PhDers van de 
Universiteit Utrecht aan het ontwikkelen van AI-concepten. Het NPAI werkt momenteel aan 
projecten om datagedreven politiewerk te verbeteren, en werkt aan simulatie en optimalisatie 
van het fenomeenbegrip voor interventie strategieën. 

Onderdeel van AI-governance zijn ook processen, rollen en handreikingen. Het rijksbrede 
algoritmekader is behulpzaam bij processen van ontwikkeling en compliance en wordt ook 
steeds meer door toezichthouders gebruikt als toetsingskader. Dit kader gaat uit van een 
levenscyclus van AI in 8 fasen; van probleemanalyse tot uitfaseren. In elke van de fases zijn 
verschillende rollen betrokken en worden werkprocessen aangepast om aan beleid en wette
lijke vereisten voor verantwoorde AI te voldoen. Binnen JenV en AenM worden dergelijke taken 
en verantwoordelijkheden op het vlak van data en AI bij de CDO(-office) belegd. Ook zijn 
meerdere organisaties bezig met de opzet van multidisciplinaire teams met daarin juridische, 
technische en ethische kennis om AI-initiatieven te beoordelen en het verantwoordingsproces 
te volgen. Bij Politie is het Kwaliteits- en Risicomanagementsysteem voor Algoritmes en AI 
(KRAAI) ontworpen om risico’s te beoordelen en te mitigeren bij het ontwikkelen en inzetten 
van algoritmen of AI-systemen. Het proces omvat stappen zoals een quickscan voor initiële 
beoordeling, een algoritmescan tijdens ontwikkeling om risico’s zichtbaar te maken, goed

keuring door de algoritmeboard op basis van risicobeoordeling, en periodieke rapportages 
tijdens gebruiksfase voor voortzetting of stopzetting van het systeem. Ook de Raad voor de 
Kinderbescherming werkt aan AI-beleid waarin de interne governance wordt beschreven.

Het aanpassen en inregelen van processen, ontwikkelen van heldere kaders, instructies en 
gebruikersondersteuning zal naar verwachting de komende jaren verder worden 
geprofessionaliseerd.

CDO AI-Readiness: 

Initiatief vanuit de eigenaar
In de ontwerpfase van AI is het belangrijk dat het ontwerp goed aansluit op de 
behoeftes van gebruikers. Daarbij is het nuttig om de proceseigenaar te betrekken. 
Op de vraag of AI-projecten vanuit de proceseigenaar worden geïnitieerd geven 
8 organisaties aan dat de eigenaar vaak leidend is maar gevoed wordt vanuit 
IV. In de eerste 6 maanden van 2025 zien CDO’s een aanmerkelijke toename in 
de verzoeken om generatieve AI toe te passen voor use cases als samenvatten, 
schrijven en vragen beantwoorden.

Evaluatie op impact en risico’s
Op de vraag “Wordt er systematisch geëvalueerd op impact en risico’s ?” komt 
bij 6 organisaties naar voren dat dit systematisch gebeurt. Bij andere gebeurt 
dit ook, maar meer ad-hoc. Het belang van de toetsing van risico’s en impact 
van AI-projecten wordt door alle CDO’s benadrukt. Het risicobewustzijn is groot 
en ze zien de noodzaak om dit proces structureel in te richten. Eenzelfde trend 
is zichtbaar bij de toepassing van een ethische toets / dialoog bij het in gebruik 
nemen van AI. De organisaties die evaluatie hebben ingeregeld hebben ook een 
ethische toets ingebouwd aan de start van het proces of als onderdeel van de 
impact analyse. Bij andere organisaties gebeurt dit (nog) niet of heeft het eenmalig 
ad-hoc plaatsgevonden.
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5.2.	 Inwoners ondersteunen het belang van 
AI-inzet in administratieve processen door 
JenV en AenM, maar zijn kritischer wanneer 
die inzet impact heeft op henzelf

Naast de juridische toelaatbaarheid van het gebruik van AI om interne werkprocessen te 
versnellen en efficiënter te maken zijn ook de maatschappelijke legitimiteit en ethische 
overwegingen bij het gebruik van AI relevant. Het uitvoeren van impactassessments zoals 
DPIA’s en IAMA’s dragen hieraan bij. Ook de inspanningen van de afgelopen jaren binnen JenV 
en AenM op het gebied van transparantie, zoals het publiceren van AI-toepassingen in het 
algoritmeregister, dragen bij aan vertrouwen. Door het inrichten van inclusieve en diverse 
teams bij de ontwikkeling van AI kan het risico op incidenten verlaagd worden, omdat ze 
blinde vlekken en bias vroegtijdig kunnen herkennen.

Uit onderzoek van het Rathenau Instituut blijkt dat de Nederlandse overheid in vergelijking 
met andere landen haar bewoners weinig betrekt bij de ontwikkeling van digitale publieke 
dienstverlening. Voor de maatschappelijke acceptatie van AI en het gebruik ervan door JenV en 
AenM is het echter belangrijk dat de co-creatie met inwoners niet uit het oog wordt verloren. 
Ook omdat AI veel kan betekenen voor inwoners: AI kan inwoners ondersteunen door o.a. 
overheidswebsites in meerdere talen beschikbaar te maken of teksten voor te lezen. Zo kan 
het laaggeletterde inwoners helpen hun rechten beter te begrijpen.

Opgaven voor JenV en AenM:
	9Wees kritisch op de inzet van AI in impactvolle processen en zorg dat er een 
‘human-in-the-loop’ blijft
	9 Investeer in initiatieven om diverse doelgroepen (inhoudelijk expert, inwoner, 
eindgebruiker) te betrekken bij de ontwikkeling van AI om zo effectiviteit, 
legitimiteit en vertrouwen in AI te vergroten
	9Blijf investeren in initiatieven die de transparantie over de inzet van AI, zoals 
het algoritmeregister, vergroten

5.3.	 JenV en AenM onderdelen experimenteren 
volop met AI, maar de stap naar operationele 
toepassing met bewezen waarde is groot
Binnen JenV en AenM zijn er in de afgelopen jaren stappen gezet met het opzetten van 
AI-experimenten. Deze hebben als doel meer te weten te komen over de meerwaarde die AI 
kan bieden voor het JenV- en AenM-domein. Toch blijkt het opschalen van experimenten naar 
structurele operationele inzet van AI een moeizaam proces. Dit is niet uniek voor JenV en 
AenM. Organisaties worstelen met de benodigde technische infrastructuur, matige 
datakwaliteit, benodigde kennis en kunde van mensen en een passende governance om de 
levenscyclus van AI van ontwerp tot operatie te doorlopen. Het daadwerkelijk waarde halen uit 
AI-toepassingen vergt een brede aanpak waarin baten en lasten, ook op het gebied veiligheid, 
privacy en digitale autonomie, worden afgewogen. JenV en AenM hebben de afgelopen jaren 
flinke stappen gezet om de governance van AI-ontwikkeling en adoptie op te zetten. Met 
Datalabs, een CDO-office en -raad, een directie AI, een algoritmeregister, een bijdrageregeling 
en een expertteam AI-verordening heeft JenV betekenisvolle stappen gezet.

Opgaven voor JenV en AenM:
	9Maak een overzicht van de lopende AI-experimenten en operationele 
AI-toepassingen binnen JenV en AenM
	9Breng de barrières en benodigde randvoorwaarden voor succesvolle AI-adoptie in 
kaart, waaronder de benodigde technische infrastructuur en beheer
	9 Identificeer veelbelovende AI-toepassingen in de markt en houd daarbij digitale 
autonomie en veiligheid in het vizier
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5.5.	 Recente (EU-) wet- en regelgeving op het 
gebied van AI moet worden geïmplementeerd, 
maar ook bestaande regulering moet periodiek 
worden geactualiseerd

Er is nationaal en internationaal zorg over inbreuken op mensenrechten en over 
veiligheidsvraagstukken die ontstaan als gevolg van AI. De Europese AIV uit 2024 is de meest 
in het oog springende, brede wet die hier invulling aan geeft. Het implementeren hiervan is 
een flinke opgave, ook voor JenV en AenM. Maar ook bestaande regels zoals bijvoorbeeld de 
AVG en de Awb zijn van toepassing op experimenten en operationele inzet van AI. Omdat AI 
als systeemtechnologie alle domeinen doorsnijdt blijft zij voortdurend nieuwe beleids- en 
rechtsvragen oproepen, bijvoorbeeld: Mag je zomaar grote datasets verzamelen en gebruiken 
om complexe AI-systemen te trainen? Hoe ga je om met schade veroorzaakt door 
AI-systemen? Nieuwe maatschappelijke ontwikkelingen gedreven door steeds groter 
wordende technologische mogelijkheden vragen vaak om een (her)evaluatie van de balans 
tussen verschillende waarden uit kaders die in een andere tijdsgeest zijn ontwikkeld.

Opgaven voor JenV en AenM:
	9Blijf investeren in de implementatie van de AI-verordening in samenhang met 
andere recente regels op het gebied van digitalisering
	9Monitor de impact van AI op bestaande regels en acteer op signalen waar beleid, 
uitvoering of handhaving onder druk komen te staan
	9Breng afgestemde posities in vanuit JenV en AenM bij discussies over nieuwe 
digitale wetgeving vanuit de Europese Unie, de Raad van Europa en nationale 
regulering

5.6.	 JenV en AenM-onderdelen hebben allen 
een eigen AI-opgave, maar er zijn rode draden 
waar samenwerking meerwaarde heeft
JenV- en AenM-organisaties hebben gelet op het decentrale besturingsmodel een belangrijke 
eigen verantwoordelijkheid bij de AI-transitie. Daarnaast is er afhankelijk van de opgave en 
IV-intensiteit van processen een grote variëteit in AI-activiteiten. Soms brengt de AI-inzet in 
domeinen zoals opsporing, rechtshandhaving, rechtspleging en migratie unieke uitdagingen 
mee die niet spelen bij anderen. Tegelijkertijd werken organisaties soms afzonderlijk aan 
vergelijkbare oplossingen. Tot voor kort was dat de ontwikkeling van chatbots, waar recent 
een meer gemeenschappelijke oplossing (Robin) voor is gekomen. Een deel van 
AI-toepassingen zoals teksten samenvatten, documenten analyseren en stukken schrijven zijn 
toepassingen waar binnen JenV of zelfs rijksbreed behoefte aan is en dus kansen liggen voor 
samenwerking. De recente Nederlandse Digitaliseringsstrategie (NDS) bevat ondermeer een 
prioriteit AI waarin wordt opgeroepen tot meer gezamenlijkheid. JenV en AenM zijn goed 
vertegenwoordigt in de bijbehorende gremia en dragen actief bij. Onderlinge en 
interdepartementale samenwerking biedt ook de kans om de positie ten opzichte van externe 
leveranciers te versterken. Zo kunnen er strengere eisen op het gebied van privacy, 
transparantie en informatieveiligheid worden bedongen ter versterking van de digitale 
autonomie. Ook kan samenwerking onderlinge kennisuitwisseling verbeteren waardoor 
organisaties de AI-ontwikkeling van hun eigen unieke opgave kunnen versnellen.

Opgaven voor JenV en AenM:
	9Verken veelbelovende thema’s om op samen te werken en creëer commitment op 
een uitvoerbare, gezamenlijke agenda
	9 Zoek de samenwerking binnen het Rijk op, zoals bijvoorbeeld in de Nederlandse 
Digitaliseringsstrategie (NDS)
	9Benut bestaande gremia zoals de CDO-raad, de Data- en AI-board en faciliteiten 
zoals het Datalab, om kennisuitwisseling te bevorderen en verder uit te bouwen
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